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Startforce Personal Startforce Personal Startforce Personal Startforce Personal FAQFAQFAQFAQ（（（（よくあるおよくあるおよくあるおよくあるお問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ））））    

 
1.1.1.1. 新規登録新規登録新規登録新規登録のののの手順手順手順手順についてについてについてについて    
1-1  Web サイト上の"ユーザ登録・ログイン”ボタンをクリックして、Startforce のログインサイトにアクセスして下さい。

Web ブラウザより http://www.startforce.com/ にアクセスしてもユーザ登録及び利用が可能です。 

     

1-2  右上の”Sign Up” ボタンで登録が開始されます。Startforce registration の各項目に全ての情報を入力し、 ”

Next”を押し、次に進みます。 

User ID: ユーザ ID（任意のご利用になりたいユーザ ID（６文字以上の半角英数字）） 

Password: パスワード（利用するパスワードを入力（８文字以上の半角英数字：特殊文字も入力可能）） 

Confirm Password: パスワード確認用（パスワードを確認のために再入力） 

E-mail: メールアドレス（Startforce からの連絡用のメールアドレスを入力） 

Input text here: 確認コード（画像内に見える文字列を入力して下さい。） 

    
※全ての項目を正しく記入して下さい。 

 

1-3 登録が完了すると、設定されたメールアドレスに Startforce Personal のユーザ ID とパスワードが連絡されます。 

  メールに記載されているユーザ ID とパスワードを利用し、上記 1-1 の画面より Startforce にログインし、利用が開始出

来ます。 
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2.2.2.2. 日本語版日本語版日本語版日本語版 Startforce PersonalStartforce PersonalStartforce PersonalStartforce Personal へのへのへのへの変更手順変更手順変更手順変更手順    
2-1 Web サイト上の"ユーザ登録・ログイン”ボタンをクリックして、Startforce のログインサイトにアクセスして下さい。Web

ブラウザより http:www.startforce.com/ にアクセスしても同様にユーザ登録及び利用が可能です。 

ここで、連絡された User ID と Password を入力して、Startforce にログインします。 

 
2-2 ログインすると下記のような Startforce のデスクトップがオープンします。ここではまだ、英語版のユーザインターフェ

イスになっています。 

 

2-2 Start メニューから”Setting”の中の”User Profile”を選択します。 
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2-4 左側ペインで地球儀を選択し、“Language”にて日本語を選択します。 

必要に応じて“Time Zone”, “Date format”, Time format”を変更して下さい。変更後に“Accept”ボタンを押して、

確定します。 

  
 

“You have changed your language, New setting will take effect on the next login.”のメッセージが表示され

たた事を確認して”OK”を押して下さい。 

 

2-5 Start メニューよりログアウトし、再ログインを行うと言語環境は日本語に変更され、アイコン等の表示も全て日本語に

変更されます。 

   

ユーザは Startforce サーバ内に 1GB までのデータを自由に作成、保存が可能です。 
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3.3.3.3. 表示表示表示表示画面画面画面画面内内内内のボタンをクリックできないのボタンをクリックできないのボタンをクリックできないのボタンをクリックできない。（。（。（。（最下部最下部最下部最下部のボタンをクリックするのボタンをクリックするのボタンをクリックするのボタンをクリックする事事事事がががができないできないできないできない。。。。））））    
ネットブック等での解像度(1024*600) でご利用の場合に、縦の解像度が不足している場合があります。 

IE, Firefox を利用している場合、 F11 キー等によりフルスクリーン表示に変更する事で、ボタンを正しく表示する事

が可能です。 （登録後、再度 F11 で、通常表示にもどります。） 

 

4.4.4.4. Startforce PersonalStartforce PersonalStartforce PersonalStartforce Personal ののののテクニカルサポートについてテクニカルサポートについてテクニカルサポートについてテクニカルサポートについて    
Startforce Personal は弊社米国データセンターよりサービス提供を行っています。 ネットワーク・パフォーマンスに

起因したレスポンス遅延及びメンテナンス等が発生する場合があります事を予めご了承ください。  

電子メールによるテクニカルサポートを無償で提供しています。 お問い合せに関して、下記の内容が含まれている

事をご確認の上、メールにてご連絡下さい。 

1. Startforce Personal のユーザ ID 

2. ご連絡先情報： お名前、ご連絡メールアドレス、電話番号 

3. ご利用環境： ご利用環境の OS, Web ブラウザ及びバージョン情報 

4. お問い合わせ内容：  できるだけ詳細に（エラーメッセージ、画面のビットマップ等） 

5. Startforce Personal のご利用目的、要望等： 

personal-support@startforce.co.jp までお問い合わせ下さい 

 

5.5.5.5. Startforce EnterpriseStartforce EnterpriseStartforce EnterpriseStartforce Enterprise へのへのへのへのアップグレードアップグレードアップグレードアップグレード    
Startforce Personal から Startforce Enterprise へのアップグレードに関しては、新規にてご購入頂く必要がありま

す。手続き等に関しては、 sales@startforce.co.jp までお問い合わせ下さい。 

スタートフォースは正式なご案内及びお客様の了承なしに Startforce Enterprise へアップグレードを行うことはあり

ません。 

 

6.6.6.6. 0000 円円円円ＰＣＰＣＰＣＰＣとはとはとはとは    
法人企業様向けのソリューションとして、Startforce Enterprise のライセンス月次使用料のみで、 低価格ネットブッ

ク等を初期費用「ゼロ円」でご提供するソリューションです。（現在、Startforce Personal では提供しておりません） 

詳しくは、 sales@startforce.co.jp までお問い合わせ下さい。 

 

7.7.7.7. StartfStartfStartfStartforceorceorceorce のののの利用利用利用利用停止停止停止停止ににににつつつついいいいてててて    
Startforce Personal はいつでも、利用停止が可能です。ユーザ ID を完全に削除したい際には、スタートフォースの

「スタートメニュー」から「セッティング」、「ユーザプロファイル」、そして「キャンセル サービス」をご選択する事により、

ユーザ ID の削除が可能です。 一度、ユーザ ID が削除された場合には、Startforce 内に保存されていたデータが

全て削除されますので、ご注意下さい。 


